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90 Prozent der Deutschen sind offen fur digitale Technologien
Stehen Sie personlich digitalen Technologien grundsatzlich positiv oder negativ gegenuber?

16- bis 29-Jahrge 95%

Positiv.. - 90%

30- bis 49-Jahrige 95%

50- bis 64-Jahrige 92%
9% Negativ

65- bis 74-Jahrige

80%

Uber-75-J3hrige

75%
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2 Basis: Alle Befragten (2021: n=1.004) | Abweichungen zu 100 Prozent grundsétzlich: »weil nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2021 2021



Digitalisierung ist fester Teil des Alltags

In diesen Lebensbereichen sind digitale Technologien den Deutschen wichtig

85%

Soziale Kontakte 77%

59%
56%

52%

Gesundheit und Vorsorge

Bildung 45%

Arbeit 51%

40%

50% w2021
40% m 2020

Freizeic I 35%
ulcor R 25%
Ehrenamtliches Engagement I 24%
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Basis: Alle Befragten (2021: n=1.004; 2020: n=1.005) | Frage: Welche Bedeutung haben digitale Technologien fiir Sie personlich in den folgenden
Lebensbereichen? | Angaben fir »sehr groRe Bedeutung« und »eher groRe Bedeutung« | Item »Soziale Kontakte« (2021) entspricht Item »Kommunikation« Dlg 1 alt ag
3 (2020) | Keine Vergleichswerte fir Freizeit, Kultur und Ehrenamtliches Engagement | Quelle: Bitkom Research 2021 2021



Gemischte Gefiihlslage beim digitalen Fortschritt
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber digitale Technologien zu?

pessbereichon ment menr wegsaaenon. MMM 5o
meisten Lebensbereichen nicht mehr wegzudenken. °
T eurcion ador ramronmieticaern. N =
zu Freunden oder Familienmitgliedern. °
A e staat s ter mich s, I 0%
der Staat alles tiber mich weil. °
Ich habe Angst, dass durch digitale Technologien Fremde _ 55%
Einblicke in mein Privatleben bekommen. °
Ich wiirde gerne mehr am digitalen Leben teilhaben, _ 53%
kenne mich aber mit digitalen Technologien zu wenig aus. 9
Ich traue mich oft nicht, das Smartphone oder den Computer _ 24%
zu nutzen, weil ich Angst habe, etwas falsch zu machen. °
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4 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Angaben fiir »Stimme voll und ganz zu« und »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2021 2021



Deutschlands digitale Spaltung uberwinden
Inwiefern ist die Gesellschaft in Deutschland Ihrer Meinung nach digital gespalten?

14

Gespalten:
65%

Nicht gespalten:

25%

Unterstiitzt von Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Angaben fiir »Sehr gespalten« und »Eher gespalten« sowie »Eher nicht gespalten« und »Gar nicht gespalten«| Quelle: D18 1 alt 3.8
5 Bitkom Research 2021 2021



Digitalkompetenz: Eigene Fahigkeiten sind nur »befriedigend«
Mit welcher Schulnote wirden Sie lhre Digitalkompetenz zusammenfassend beurteilen?

16- bis 29-Jihrige Befriedigend (2,6)
30- bis 49-Jahrige Befriedigend (2,6)
50- bis 64-Jahrige Befriedigend (2,8)
65- bis 74-Jahrige Awsreccihrend (3,7)
Uber-75-J4hrige Mangelraft (4,8)

Durchschnittsnote (Bevolkerung ab 16 Jahren) Befriedigend (3,1)  (2020: 3,3)

Diglia]tag

6 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Quelle: Bitkom Research 2021 2021



Ein Viertel kann technische Gerate nicht richtig bedienen
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ich bin in der Lage, ...

... technische Gerate wie Smartphones oder Computer so zu bedienen und zu
nutzen, wie ich mir das wiinsche, solange keine Fehler auftreten.

... auf meinen Geréaten aktive MalRnahmen
zum Schutz vor Hackern zu ergreifen.

...im Internet in der Regel die Informationen zu finden, die ich suche.

... neue Programme bzw. Apps auf meinen Geraten zu installieren.

... bei Geraten wie Smartphones oder Online-Diensten
die Privatsphare-Einstellungen anzupassen.

... auftretende Fehlermeldungen und technische Probleme
einzuordnen und selbst zu beheben.

... Software in gdngigen Programmiersprachen zu programmieren.

7 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Angaben fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2021
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Grof3er Wunsch nach Begleitpersonen und Schulungen
Was wiurden Sie sich winschen, um digitale Technologien besser nutzen zu kbnnen?

Leichter verstandliche Bedienungsanleitungen

Personliche Hilfsangebote, z.B. Begleitpersonen

Mehr Benutzerfreundlichkeit,
2.B. einfachere Bedienoberflachen

Schulungen zum Umgang mit digitalen Technologien

Erprobungsraume zum Kennenlernen
digitaler Technologien

B Alle Befragten
B 65- bis 74-Jahrige
m Uber-75-J4hrige

Austausch mit anderen Betroffenen
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8 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Mehrfachnennung moglich | Quelle: Bitkom Research 2021 2021 o



Was die Bundesrepublik fiir mehr digitale Teilhabe braucht

Welche MalRnahmen zur Forderung der digitalen Teilhabe sollten umgesetzt werden?

Bessere Verfligbarkeit von Breitband-Internet 81%
Forderung digitaler Medien- und
Informationskompetenz fir alle

74%

Barrierefreie Gestaltung von digitalen Angeboten,
z.B. durch einfache Bedienung

66%

Flachendeckende Unterstiitzungsangebote,
z.B. Begleitpersonen

53%

37%

Schaffung von Erfahrungs- und Erprobungsraumen

Finanzierung einer digitalen
Grundausstattung fir alle

Es braucht keine MaRnahmen 0%
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9 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2021
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Initiative »Digital fur alle«
Starkes Netzwerk von 27 Partnern aus allen gesellschaftlichen Bereichen
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Kontakt

Ihre Ansprechpartner

DFA Digital fiir alle GmbH

Albrechtstralle 10
10117 Berlin

T 030275760
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